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Introduccion

En México el sentido de preservacion de la vida humana, animal, de lafloray la
preservacion de edificaciones son de vital importancia por el valor econémico que
puede representar a nivel personal, laboral, institucional o de otra indole, como por
ejemplo los sismos de 1985 o del 2017 que sacudieron a la Ciudad de México, asi
como varios Estados de la Republica Mexicana.

Es por lo anterior que generar conocimientos y habilidades para enfrentar con
temple en particular situaciones de emergencia se ha vuelto una tarea a cumplir y
con ello poder prevenir y mitigar los dafios que se puedan presentar.

El presente manual, presente los conocimientos necesarios en materia de
primeros auxilios, que se podran utilizar ante alguna emergencia. Lo importante que
se debe tomar en cuenta es que la informacion ayuda a saber qué hacer y como
actuar, para que, al vivir situaciones de riesgo, las actitudes que se muestren sean
las que permitan salvaguardar vidas.

Objetivo General

Al término del curso, el participante aplicara los conocimientos basicos primeros
auxilios, prevencion y combate de incendios y evacuacion, a través de un examen
de conocimientos, para determinar que las competencias hayan sido cubiertas,
mostrando una actitud de responsabilidad y respeto ante situaciones de riesgo.

Formas de Evaluacion
A continuacion, se te presentan las formas en las cuales se evaluaran los
aspectos importantes del curso:

e Visualizacion de video clases. | Necesario para la comprension de temas

e Examen general de
conocimientos 100%
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1.1 Origenes de la proteccion civil en el mundo y en México

La Proteccion Civil (PC) tiene sus primeras apariciones de manera internacional
con los acuerdos de Ginebra de 1949 por el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR). EI cual estipula en su articulo numero cuarto especial a proteccion de
personas que no participan en las hostilidades (civiles, personal sanitario, miembros
de organizaciones humanitarias) y a los que ya no pueden seguir participando en
las hostilidades (heridos, enfermos, naufragos, prisioneros de guerra). Los
Convenios y sus Protocolos establecen que se debe tomar medidas para prevenir
o poner fin a cualquier infraccion de dichos instrumentos (ICRC, 2014).

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) se cre6 un afio después
del sismo del 19 de septiembre de 1985 que afectd gravemente la Ciudad de
México, su propdsito es realizar acciones coordinadas para proteger a la poblacion
de los peligros que se presenten en nuestro territorio, ya sean de origen natural,
como los sismos o huracanes, o aquellos originados por la actividad humana que
puedan eventualmente terminar en un desastre (Gob, 2020).

El SINAPROC establece lazos de colaboracion entre la federacion, estados,
municipios y sociedad para proteger a las personas y su entorno ante la
eventualidad de los riesgos y peligros que representan los agentes perturbadores y
la vulnerabilidad en el corto, mediano o largo plazo a través de la gestion integral de
riesgos y el fomento de la capacidad de adaptacion, auxilio y restablecimiento de la
poblacion (Gob, 2020).

En el afio de 1991 se inicid la creacion de las bases para el establecimiento del
Consejo Estatal de Proteccion Civil en el Estado y en el afio 1995 se promulga la
Ley Numero 92 de Proteccion Civil para el Estado de Veracruz-Llave, regulandose
asi las acciones en dicha materia (INVEDEM, 2017).

1.1.1 Origenes del emblema de Protecciéon Civil

Triangulo de Color Azul: simboliza la prevencién, es un color que proporciona
tranquilidad y proteccion, representa al ser supremo o energia protectora, por lo que
los paises con una fuerte influencia religiosa no opusieron inconveniente en
aceptarlo. Cada lado del triangulo representa a cada fuerza que atiende una
emergencia, es decir, el Gobierno, los grupos voluntarios y la poblacion en general
(INVEDEM, 2017)

Circulo anaranjado: representa la aceleracion del metabolismo y mantiene en
alerta a la persona, proporciona visibilidad, impidiendo accidentes por falta de esta.
Este color representa al durante (INVEDEM, 2017)

Cuadro amarillo: Este color al final fue desechado, pero quiza sea el que mas
contenido tenga o el que mas hable al respecto de la actitud de las personas,
representa al después, se hace referencia al semaforo, en el que el amarillo (dmbar)
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parpadea e indica una sefial preventiva, o sefial de alerta sobre un peligro inminente
(IMSS, 2022).

El emblema que hoy en dia conocemos sufrié varias modificaciones siendo La
Estrella de David uno de sus primeros disefios, sin embargo se debio alterar ya que
sblo representaba a un pueblo, y lo mas importante, a una religiéon, cosa que
Proteccion Civil no puede admitir por ser imparcial. Por esta razén es modificada,
dejando soélo el triangulo superior y se conservaron los colores propuestos
originalmente (Gobierno del estado de Tamaulipas, 2022).

1.2 ; Qué es la proteccion civil?

Es el conjunto de acciones que preveén, disminuyen y mitigan los riesgos de una
sociedad a ser afectada por fendmenos perturbadores; naturales o antropogénicos
(INVEDEM, 2017).

De acuerdo con la Ley General de Proteccion (LGPC). Es la accién solidaria y
participativa, que en consideracion tanto de los riesgos de origen natural o antrépico
como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordinaciéon
y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del Sistema
Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas,
estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y
privilegiando la Gestién Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se
apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida,
integridad y salud de la poblacion, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente (LGPC, 2020).

Su propdsito es efectuar acciones coordinadas para la proteccion de la
poblacidén contra los peligros que se presenten en nuestro territorio, ya sean de
origen natural, como los sismos o huracanes, o aquellos originados por la actividad
humana que puedan eventualmente terminar en un desastre (Gob, 2021).
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1.3 Objetivos de la Proteccion Civil

Proteger a la persona, sociedad y su entorno ante la eventualidad de los riesgos
que representan los peligros naturales o antropogénicos, a través de la estrategia
de Gestion de Riesgos de Desastres y el fomento de la capacidad de adaptacion,
auxilio y restablecimiento en la poblacion (Gob, 2022).

Ser una instancia de excelencia que privilegie la participacion, coordinada,
corresponsable y solidaria de la sociedad y el gobierno, con el objeto de preservar
la vida de las personas y sus bienes, ante los riesgos de los fendmenos
perturbadores antropogénicos o de origen natural, coadyuvando al logro del
desarrollo sustentable (Programa de la Difusién a la Cultura de Proteccién Civil,
2022).

El Sistema Nacional de Proteccion Civil tiene como objeto proteger a las
personas y su entorno de los riesgos asociados a diversos fendmenos tanto
naturales como antropicos, a través de la Gestion Integral de Riesgos y el fomento
de la resiliencia en la poblacion (Diario Oficial de la Federacion, 2018).

1.4 ; Qué incidentes trata de prevenir la Proteccion Civil?

La proteccion civil trabaja en prevenir ‘agentes perturbadores’ definiéndolos
como acontecimientos que pueden impactar a un sistema afectable (poblacion y
entorno) y transformar su estado normal en un estado de dafos que pueden llegar
al grado de desastre; por ejemplo, sismos, huracanes, incendios, etcétera. También
se le llama calamidad, fendmeno destructivo agente destructivo, sistema
perturbador o evento perturbador (Proteccion Civil, Gob, 2022).

1.4.1 Tipos de agentes perturbadores

1.4.1.1 Fenédmeno geologico

Tienen como causa directa las acciones y movimientos de la corteza terrestre.
A esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la
inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la
subsidencia y los agrietamientos (Secretaria de la Defensa Nacional, 2019).
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1.4.1.2 Fendmeno hidrometeorolégico

Se genera por la accion de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones
tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres;
tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y
gélidas; y tornados (Secretaria de la Defensa Nacional, 2019).

1.4.1.3 Fendmeno quimico-tecnolégico

Agente perturbador que se genera por la accidon violenta de diferentes
sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear. Comprende fenédmenos
destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas,
radiaciones y derrames (Secretaria de la Defensa Nacional, 2019).

1.4.1.4 Socio-Organizativo

Calamidad generada por motivo de errores humanos o0 por acciones
premeditadas que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos
masivos de poblacion (CENAPRED, 2012).

10
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1.4.1.5 Sanitario- Ecoldgico

Son los agentes perturbadores que se generan por la accion patdégena de
agentes biolégicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas,
causando su muerte o la alteracion de su salud. Actualmente el mundo enfrenta la
presencia del brote de infeccion coronavirus (2019- nCoV, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declaré la epidemia de coronavirus 2019-nCoV como una
emergencia de salud publica de interés internacional (CENAPRED, 2020).

1.4.1.6 Astronémico

Eventos, procesos o propiedades a los que estan sometidos los objetos del
espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos de éstos
fendbmenos interactuan con la tierra, ocasionandole situaciones que generan
perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la atmdosfera como en la
superficie terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas magnéticas y el impacto de
meteoritos (SGIRPC, 2022).

1.5 Principales desastres naturales en México.

El relieve de México es el de un pais mayoritariamente montafioso y en altura.
Mas del 70% del territorio lo constituyen sistemas montafiosos. No obstante también
existen a nivel de relieve llanuras, peninsulas, valles, mesetas y depresiones
(Geografia infinita, 2021).

11
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Por lo que en México se enfrente afo tras afio con la variedad de climas que se
presentan en cada region, sufriendo las inclemencias que éstas puedan generar, en
la historia de Meéxico se han presentado desastres naturales que se han
caracterizado por su afectacion econdmica, asi como en fallecimientos, heridos y
alteraciones en el entorno.

De acuerdo con la CENAPRED se registro que el evento mas devastador en lo
econdmico ha sido el sismo de 1985 en la Cd. De México ademas de las multiples
inundaciones en Veracruz en los afios 1990,1999, 2007,2010,2017. En el afio 2017
se presentd un nuevo sismo de alta magnitud en la Cd. De México con afectaciones
en los estados de Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Veracruz (CENAPRED, sf/f).

12
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Actividad 1

Instruccién: Relaciona los tipos de eventos perturbadores con la imagen que
corresponda.

Geoldgico

Hidrometeorologico

Quimico-Técnico

Socio- Organizativo

Astrondmico

Sanitario-Ecologico

13
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2. Combate contra incendios
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2.1 ; Qué es el fueqgo?

Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de
luz y calor. Este fendmeno consiste en una reaccion quimica de transferencia
electrénica, con una alta velocidad de reaccion y con liberacion de luz y calor (DOF,
2010).

Es una reaccion quimica entre tres elementos: oxigeno, combustible y calor que,
al hacer combustion, despiden luz, humo y gases. Es uno de los cuatro elementos
basicos para la existencia del hombre, ademas se ser una importante fuente de
energia, que, al estar fuera de control, se transforma en un elemento peligroso con
efectos destructivos y en ocasiones hasta letales para los seres vivos (PJCDMX,
2019).

2.1.1 Tetraedro del fuego

De acuerdo con el estudio tradicional de la teoria del fuego, el proceso inicial
por el que éste tiene lugar implica a tres elementos claramente diferenciables como
son el combustible, el oxigeno y el calor; de tal manera que si se procediera a la
exclusion de uno de sus lados, teéricamente el fuego no tendria lugar.

Combustib
(il -]

Sin embargo, con el paso del tiempo esta teoria del triangulo del fuego, y
estudiando en forma cientifica su formacion, las reacciones y sus diferentes
comportamientos, hoy se dice que para que exista fuego es absolutamente
necesario un cuarto elemento que es la ‘Reaccion en cadena’ refiriéndose al calor
adicional necesario para que tenga lugar la ignicion, esto origin6 la teoria de la
piramide o tetraedro del fuego, que tiene los siguientes elementos constitutivos:
Material combustible en condiciones adecuada, temperatura adecuada, un
elemento oxidante en condiciones adecuadas y una reaccion en cadena.

15
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Este mecanismo de reaccion o reaccion en cadena depende mayormente del
entorno en el que tiene lugar la reaccion quimica del combustible con el comburente,
en esta reaccidn la energia desprendida debe poder ser asimilada por el medio.
Pero, qué ocurre si el medio no esta en disposicion de absorber dicha energia. En
dicha circunstancia, ese calor no absorbido se mantiene a la espera, de forma que
se acumula y caldea el combustible, manteniendo de forma latente la reaccion, pero
alimentandola al mismo tiempo, hasta que se alcance la temperatura de ignicion.

ol RR®eaeccehi®m
&Sm
candl®eman

2.2 ; Qué es un incendio?

Ignicién no controlada de materiales inflamables y explosivos, debido al uso
inadecuado de sustancias combustibles, fallas en instalaciones eléctricas
defectuosas y al inadecuado almacenamiento y traslado de sustancias peligrosas
(PJCDMX, 2019).

Por otro lado, la siguiente definicion también es aceptada: Fuego de grandes
proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede presentarse de manera
instantanea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales, interrupcion de los
procesos de produccién, pérdida de vidas humanas y afectacion al ambiente.

2.3 Fases del fuego

2.3.1 Fase incipiente o inicial

En la primera fase, el oxigeno contenido en el aire no ha sido reducido en forma
significante y el fuego produce vapor de agua, dioxido de carbono, monoxido de
carbono, quiza una pequefia cantidad de dioxido de azufre, y otros gases (Academia
bomberos, s/f).

En esta fase se pone en contacto uno o mas combustibles con una fuente de
energia lo suficientemente potente para iniciar la reaccién quimica conocida como
combustiéon y aparezcan llamas, con temperaturas por debajo de los 300°C,

16
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generacion de humo por mala combustion (falta de oxigeno) y generalmente una
magnitud pequefia cercana al punto de origen (a menos que el combustible sea
gaseoso o vapores y esté muy extendido). Esta es la etapa en la cual debe
detenerse un incendio.

2.3.2 Fase de Combustion Libre

La segunda fase de combustion involucra las actividades de libre combustion
del fuego. Durante esta fase, el aire, que es rico en oxigeno, es lanzado hacia las
llamas, a medida que la conveccion lleva el calor a las regiones mas altas de areas
confinadas (Academia bomberos, s/f).

En esta fase se alcanzan temperaturas superiores a 800°C con presencia de
llamas y productos de la combustidn y propagacion principalmente por radiacion y
conveccion. La cantidad de energia generada sigue siendo mayor que la disipada,
traspasandose gran parte de este diferencial a la estructura de la edificacién que
empieza a debilitarse con posibles colapsos.

2.3.3 Fase Latente

En la tercera fase, las llamas pueden dejar de existir si el area confinada es
cerrada suficientemente. A partir de este momento la combustion es reducida a
brasas incandescentes (Academia bomberos, s/f).

Esta fase inicia cuando la cantidad de energia disipada es mayor a la generada,

el combustible se agota y el ritmo de la combustidon baja. Termina apagandose y la
cantidad de gases emitidos son de alto riesgo, principalmente mondxido de carbono

17
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ademas de dioxinas, furanos y compuestos organicos persistentes (PCBs). La
estructura puede estar danada o colapsar en cualquier momento.

2.4 Forma de propagacion del fuego

La transmision del calor y por ende del fuego que lo genera, es la propiedad que
actua al comienzo, durante o en la extincidén de los incendios.

2.4.1 Radiacion

Es el desplazamiento de ondas de calor, partiendo de un fuego, a una materia
proxima. El ejemplo mas notorio es el calor que nos llega del Sol. El calor que radia
un fuego se transmite en linea recta, calentando los objetos y el aire proximos,
propagandose en todas direcciones, sin tener en cuenta la direccion del posible
viento reinante. (Proteccion civil, s/f).

2.4.2 Conveccion

Es el desplazamiento de los gases y aire caldeados. Cuando se calienta el aire
o cualquier otro gas, este se dilata y se vuelve mas ligero; esto hace que ascienda
y cuanto mas caliente se encuentre, mayor sera su ascension.

La conveccion es la transmision de calor a partir del movimiento de una masa o
fluido, originado por corrientes en su seno, como consecuencia de cambios de
densidad de la materia. En este caso el calor se transmite gracias al desplazamiento
de la materia. El humo y los gases calientes que se engendran en un fuego suben

18
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rapidamente, calentando todas las materias que estan por encima, pudiendo llegar
a su temperatura de ignicion y arder (Proteccion civil, s/f).

2.4.3 Conduccion

Es el avance del calor a través de una sustancia. Esto queda demostrado si
calentamos un extremo de una varilla de metal y la sostenemos por el otro extremo;
al cabo de un momento notaremos el calor conducido por el metal. De aqui la
importancia de la conductibilidad de los materiales en la propagacion de los
incendios. (Proteccion civil, s/f).

La transferencia por conducciéon es posible en los tres estados de la materia,
aunque tiene mayor importancia en los de tipo soélido. La capacidad de conduccion
depende de la capacidad térmica del material. Los materiales como el oro, la plata
o el cobre presentan una elevada conductividad térmica, siendo por tanto buenos
conductores del calor. Otros materiales como el vidrio, el amianto o la madera
presentan una conductividad muy baja, razén por la cual reciben el nombre de
aislantes, pues son malos conductores del calor.

Conduccion

2.5 Tipos de fuego

El tener claro los distintos tipos de fuegos que existen es fundamental en
cualquier actividad o nivel de conocimiento sobre el fuego, porque indica como se
comportan los fuegos y los incendios, como se forman, qué material genera el fuego,
cdmo se controla, qué elementos deben utilizarse para su control o extincion, cuales
son los riesgos especiales que pueden tener, etc. Los fuegos se clasifican en la
siguiente forma, fuego tipo “A”, fuego tipo “B”, fuego tipo “C”, fuego tipo “D” y fuego
tipo “K” (CENAPRED, 2015)
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Clase Clase Clase Clase
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AR IOE > oM

2.5.1 Fuegos clase “A”

Los incendios de la clase “A” Son los que ocurren en general en materiales que
se encuentran en ese estado fisico sélido tales como madera, papel, carton y
diversos plasticos, los neumaticos, las telas y otros combustibles sdélidos ordinarios
como trapo, viruta, papel, basura, etc. Cuando se produce un fuego al quemarse el
material solido, se agrieta, produce cenizas (CENAPRED, 2015).

El humo que producen es generalmente de color blanco y otra de las
caracteristicas fundamentales es que dejan brasa. Un ejemplo son los fuegos que
se producen en una chimenea.

2.5.2 Fuegos clase “B”

Los incendios de la clase “B”: Fuego de liquidos combustibles (pinturas, grasas,
solventes, naftas, etc.).Se apagan eliminando el oxigeno o interrumpiendo la
reaccion en cadena que se produce durante la combustion. Fuego de liquidos
combustibles (pinturas, grasas, solventes, naftas, etc.) (Melissam, s/f).

Los humos producidos son generalmente de color oscuro negro y no dejan
brasa. Los fuegos de liquidos como el petrdleo y sus derivados tales como gasolina,
Acpm, aceite fuel oil, pinturas, tiner, disolventes, etc., son de esta clase.
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2.5.3 Fuegos clase “C”

Los incendios de la clase “C”: Son aquellos que involucran algun equipo
eléctrico energizado, por ejemplo: electrodoméstico de cocina, computadoras,
televisores u otros tipos de equipos eléctricos (CENAPRED, 2015).

Vale la pena notar que no existen incendios eléctricos; o que existen son
fuegos producidos por la electricidad o en presencia de ella como, por ejemplo, por
incremento de la temperatura de un elemento eléctrico, las chispas de generacion
eléctrica, la rotura de un foco, las cargas de electricidad estatica, las sobrecargas
de circuitos etc.

2.5.4 Fuegos clase “D”

Los incendios de la clase “D”: Son los que se presentan en cierto tipo de metales
combustibles, tales como polvoso virutas de aleaciones de metales livianos como el
magnesio, titanio, sodio, litio, potasio, aluminio, o zinc en polvo considerados como
metales de facil oxidacion (CENAPRED, 2015).

Es recomendable que quienes utilizan tales combustibles y productos, los de la
clase D, soliciten siempre informacion y entrenamiento a los productores de
materiales de este grupo y para cada caso en particular porque cada uno de ellos
tiene caracteristicas especiales y su reaccion fisicoquimica es diferente, al igual que
el control y extincion de los incendios que generan.
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2.5.5 Fuegos clase “K”

Los incendios de la clase “K”: recientemente registrados por la NFPA son los
generados con aceites vegetales, grasas, cochambre etc., encontrandose
comunmente en aparatos de cocinas domeésticas o comerciales (CENAPRED,
2015).

Aunque por definicion bien puede decirse que la clase K es una subclase de la
clase B, las caracteristicas especiales de estos tipos de incendios se consideran lo
suficientemente importantes para ser reconocidos en una clase aparte. La Clase K
que al parecer tiene relacién con la palabra ‘kitchen’ es indicada para fuegos en
cocinas y fue en los Estados Unidos en donde primero surgio.

2.6 Extintores

Los extintores son equipos automaticos o manuales, instalados y disponible
para controlar y combatir incendios (STPS, 2010). Este aparato que contiene un
agente extintor que puede ser proyectado y dirigido sobre un fuego por la accion de
una presion interna (PC, 2018).

2.6.1 Tipos de extintores

Los extintores tienen tres clasificaciones principales segun su tipo:

2.6.1.1 Portatiles

Son aquellos que estan disefiados para ser transportados
y operados manualmente, con un peso total menor o igual a 20
kilogramos, y que contienen un agente extintor, el cual puede
expelerse bajo presion con el fin de combatir o extinguir un
fuego incipiente (STPS, 2010).

2.6.1.2 Méviles

Son aquellos que estan disefados para ser transportados sobre
ruedas, sin locomocion propia, con un peso superior a 20 kilogramos, y
que contienen un agente extintor, el cual puede expelerse bajo presion
con el fin de combatir o extinguir un fuego incipiente (STPS, 2010).
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2.6.1.3 Fijos

Son aquellos instalados de manera
permanente y que pueden ser de operacion
manual, semiautomatica o automatica, con
agentes extintores acordes con la clase de fuego
que se pretenda combatir. Estos incluyen los
sistemas de extincibn manual a base de agua
(mangueras); los sistemas de rociadores
automaticos; los sistemas de aspersores; los
monitores; los cafones, y los sistemas de
espuma, entre otros (STPS, 2010).

Los extintores deberan colocarse a una altura no mayor de 1.50 m, tomando
esta medida desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del extintor, asi mismo
deberan protegerse de dafios y de las condiciones ambientales que puedan afectar
su funcionamiento (PC, 2015). De igual manera, para asegurar el adecuado
funcionamiento del equipo contra incendios la STPS (2010) recomienda la revision
anual de los extintores.

2.6.2 Métodos de extincion del fuego

Se denomina de esta manera a cada uno de los elementos que intervienen en
la combustion y dara lugar a la extincion del fuego.

2.6.2.1 Sofocacion

Impide que los vapores combustibles se pongan
en contacto con el oxigeno del aire mediante el
confinamiento del combustible del comburente. La
arena seca proyectada con pala sobre liquidos que
se derraman por el suelo actua por sofocacion del

r A %1l fuego. Se utiliza igualmente para tipo de fuego “D”
= == ===="" de magnesio (PC, 2018).

2.6.2.2 Inhibicién

También llamada ruptura de reaccidén quimica. Este
meétodo consiste en interponer elementos catalizadores
que impidan la transmision del calor de unas particulas a
otras del combustible (PC, 2018).

23



’ CONSEJO
‘ ORGANIZACIONAL

M\ DEEMPRESAS .

2.6.2.3 Enfriamiento

> = oq Consiste en eliminar el calor para reducir la

S G N temperatura del combustible, a un punto en el que
o b AR ‘\ - no deje escapar suficientes vapores para obtener
7 Mo una mezcla de combustion en la zona de fuego

SR (PC, 2018).

-

-
-

2.6.3 Agentes extintores

Cada tipo de fuego visto anteriormente, cuenta con un agente extintor que al
ponerse en contacto con un material en combustiéon apagara el fuego, siempre y
cuando esté sea utilizado en las medidas adecuadas (PC, 2018).

2.6.3.1 Agua
Entre estos agentes extintores se encuentra el agua que disminuye la

temperatura debajo del nivel de ignicion. Los extintores de agua bajo presién son
disefiados para proteger areas que contienen riesgos de fuego Clase A.

2.6.3.2 Espuma

La espuma generada cubre al combustible impidiendo la aportacién exterior del
aire (GOV, s.f.). Los extintores de espuma ademas de bajar la temperatura aislan la
superficie en llamas del oxigeno. Los extintores de agua con AFFF son disefiados
para proteger areas que contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles sélidos)
y Clase B (combustible liquidos y gaseosos) (PC, 2018).
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2.6.3.3 Dioxido de carbono

Los extintores de dioxido de carbono (cO2) son disefiados para proteger areas
que contienen riesgos de incendio Clase B (combustibles liquidos y gaseosos) y
Clase C (equipos eléctricos energizados) (PC, 2018).

2.6.3.4 Polvo quimico seco

El polvo quimico seco por lo general esta formado por bicarbonato sédico o
potasico y actua fundamentalmente por: inhibicion neutralizando los radicales libres
que provocan la reaccion en cadena y por sofocacidn al interponerse entre el
combustible y el comburente (GOV, s.f.). Esta clase de extintores son disefiados
para proteger areas que contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles sélidos),
Clase B (combustibles liquidos y gaseosos), Clase C (equipos eléctricos
energizados). Existen polvos quimicos para fuegos B y C, utilizados generalmente
cuando no existen elementos que producen fuegos de clase A (por ej. En la industria
petrolera) (PC, 2018).
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2.6.3.5 Acetato de potasio

Los agentes extintores a base de acetato de potasio son utilizados en la
extincion de fuegos de aceites vegetales no saturados para los que se requieren un
agente extintor que produzca un agente refrigerante y que reaccione con el aceite
produciendo un efecto de saponificacion que sella la superficie aislandola del
oxigeno (PC, 2018).

2.6.3.6 Productos halogenados

Los extintores de productos halogenados (HCFC 123 bajo presion) on
disefiados para proteger areas que contienen riesgos de fuego clase A
(combustibles solidos), clase B (combustible liquidos y gaseosos) y clase C (equipos
eléctricos energizados) (PC, 2018).

Para los fuegos de clase “D” se ocupan extintores especiales similares a los a
los de quimico seco, pero actuan separando el oxigeno del combustible o
eliminando el calor, siendo particularmente el unico tipo de extintores efectivos ante
este tipo de fuego (PC, 2018).
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Cuerpo: recipiente donde se
encuentra el agente extintor
Manémetro: Indicador de presion, el
cual sirve para determinar la cantidad
de agente extintor existente

Mango: Parte metdlica fija por la cual
se toma el extintor

Palanca: Al presionarla se abre la
valvula de escape permitiendo la
salida del agente extintor

Pasador de seguridad: Este metal
fija la palanca evitando que el extintor
se active accidentalmente

Manguera: Sirve para direccionar la
salida del agente extintor hacia el
fuego

Boquilla: Permite la salida del agente
extintor

(Universidad de Puerto Rico, s.f.)

Es de suma importancia que antes de actuar, se tenga una adecuada revision
de la escena asegurandose que el acercarse no implica un peligro para la integridad

fisica propia.

A la par, es importante contar con informacién relevante acerca del incendio,
empezando por el tipo y origen del fuego; (PCE, 2015). Hecho esto sera importante
asegurarse que el extintor a ocupar sea el indicado para el tipo de fuego a combatir
(por esta razén es esencial tener un plan de accion previo que contenga los
potenciales peligros y permita escoger un extintor adecuado para cada espacio).

Una vez que estas acciones se hayan llevado a cabo, es importante seguir los

siguientes pasos:

1. Situarse de espaldas al viento, a una distancia minima de 3 metros del fuego.

2. Revisar que el mandmetro se encuentre en la zona verde, indicando una

presion adecuada.

3. Quitar el precinto de seguridad.
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6. Mover la boquilla de lado a‘Iado, cubriendo el area del fuego con el agente
extintor.
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3. Evacuacion de inmuebles
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La “NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para
proteccion civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar” define la evacuacion de un
inmueble como una medida precautoria a cargo de autoridades competentes para
resguardar de manera temporal a la poblacion, ante la amenaza o presencia de un
riesgo, emergencia o desastre.

Para llevar a cabo una evacuacion de inmueble de forma segura, deben
realizarse previamente planes que incluyan rutas de evacuacion, la implementacion
de distintas sefaléticas para marcar estas rutas, asi como ubicacion de puntos de
reunion, botiquines, etc. (Gobierno de Morelos, 2018).

3.1 Plan de evacuacion

El plan de evacuacion incluye de primera mano las caracteristicas del
inmueble, en el cual se requiere conocimiento del tipo de riesgos a los que por
razones de ubicacion, operacion, uso o servicio que preste el inmueble pueden estar
expuestos sus usuarios, asi como a sus caracteristicas que lo hacen mas vulnerable
(Gobierno de Morelos de 2018). Entre la informacion mas importante se incluira:
numero de niveles del inmueble, uso del inmueble, identificacion de escaleras o
puertas de emergencia, asi como areas de mayor seguridad.

Dentro de este plan, se incluiran fendmenos perturbadores de origen natural y
humano asi como instalaciones peligrosas y la presencia de materiales que tengan
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y bioldgico
infecciosas. Es muy importante incluir no solo a los riesgos internos del inmueble,
sino también a los externos y sus posibles encadenamientos con otros fendmenos
destructivos. Y debido a que un inmueble puede estar expuesto a diversos tipos de
amenazas, cuya probabilidad de ocurrencia es distinto, es necesario establecer un
orden descendente comenzando por aquellos fendmenos mas probables.

Este plan de evacuacion incluira también la clasificacion y conteo de los
ocupantes del inmueble, en cuanto a la primera, se hara segun distintos grupos:
bebés, nifios, adultos, adultos mayores, personas enfermas, personas con
discapacidades. Este censo se llevara a cabo cada seis meses con el fin de
mantener la actualizacién del mismo.

Reconocer ampliamente el edificio, areas circundantes,
ocupantes, brigadistas, etc., aporta elementos suficientes para
ubicar rutas y salidas ante cualquier eventualidad que requiera el
desalojo del inmueble; una vez que estas zonas son identificadas
como seguras deben senalar de manera adecuada segun la NOM-

PUNTO DE
REUNION 003-SEGOB-2011.
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3.2 Brigadas de proteccion civil

Estas brigadas son un 6rgano normativo y operativo, cuyo ambito de accién se
ubica dentro de las instalaciones de una institucion, dependencia o entidad que tiene
la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como
de elaborar, implementar y coordinar el programa interno correspondiente.

Siendo asi las personas designadas para actuar dentro de una situacion de
emergencia, ayudando en la evacuacion y repliegue adecuados del inmueble, asi
como la asistencia de primeros auxilios en caso de ser necesario.

3.2.1 Tipos de brigadas

3.2.1.1 Primeros auxilios

Esta brigada tendra bajo su responsabilidad conocer los protocolos para la
atencion de las diferentes lesiones para su debida aplicacién cuando asi se
requiera, asi como mantener actualizado el directorio de Instituciones de respuesta
como bomberos, proteccion civil, servicios hospitalarios de emergencia. Igualmente
revisaran constantemente que los botiquines contengan el material necesario para
enfrentar una emergencia.

Durante una emergencia, su funcidn sera dirigirse a las areas de repliegue para
hacer la adecuada valoracion de las personas que se encuentren en el inmueble y
dar la primera atencion mientras llegan los servicios de emergencia y a su vez
entregara al personal médico a los lesionados con la informacion especifica de lo
ocurrido y las acciones que se han tomado para atenderlos.

Al término de una situacidn de emergencia, se encargaran de hacer un reporte
de lo ocurrido y de las atenciones brindadas incluyendo también el numero de
personas lesionadas, las que requirieron traslado a una unidad hospitalaria, asi
como del material ocupado durante la emergencia para poder reponer el material y
el botiquin esté listo para cualquier eventualidad siguiente.

3.2.1.2 Busqueda y rescate

El objetivo de esta brigada es el buscar, ubicar y rescatar a las personas
atrapadas en alguna parte del area afectada por la emergencia; como segundo
objetivo se encuentra el realizar un analisis y evaluacion de riesgos en el edificio o
centro de trabajo.

Entre sus funciones se encuentra realizar recorridos permanentes con la
finalidad de identificar y conocer las rutas de evacuacion y areas de riesgo, contar
con los planos y/o croquis del inmueble o areas del centro de trabajo igualmente
para la identificacion de zonas de riesgo, repliegue y de evacuacion.
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Al ocurrir una emergencia esta brigada debera coordinarse para brindar pronta
ayuda a las personas atrapadas y trasmitir la ubicacién a los cuerpos especializados
de rescate (por esto es importante que cuenten con un croquis del lugar y que
conozcan las vias de entrada, salida, evacuacion), el conocer el inmueble les
permitira conocer la ubicacion y por tanto desconectar o cerrar interruptores
eléctricos, llaves de paso de gas, etc.

Para poder comunicarse con una persona que se encuentra atrapada los
brigadistas haran contacto llamandola, gritandole e incluso comunicandose a través
de golpes y ruidos para tratar de saber como se encuentra y poder brindarle auxilio.
Igualmente tendran a su cargo Verificar si existe riesgo de un incendio o explosion
o cualquier otra situacion de emergencia presente en el momento, de ser asi, son
los indicados para dar aviso a la brigada de control y combate de incendios.

Después de una emergencia su labor sera coordinarse con el resto de las
brigadas, para valorar las condiciones en que se encuentra el inmueble y colaborar
en el restablecimiento de los servicios vitales. Una vez terminada la situacién de
emergencia realizaran un informe final de las acciones realizadas, al jefe de piso.

3.2.1.3 Evacuacion de inmuebles

Esta brigada aplica los procedimientos para el repliegue y/o evacuacion de la
poblacién del inmueble ante una emergencia provocada por un agente perturbador.
Para poder llevar a cabo estas acciones elaboraran y mantendran actualizada
permanentemente la relacion del personal que labora en el inmueble. (registrar
comisiones, vacaciones, etc.) esto tiene el objetivo de que al momento de una
emergencia se tenga una lista actualizada del personal presente en el inmueble en
ese momento.

Participaran activamente en la elaboracion del analisis de riesgos del inmueble
o centro de trabajo, identificaran y solicitaran la colocacion de las senales y avisos
en el inmueble de acuerdo con los hallazgos hechos durante la inspeccion del
mismo.

Ayudaran en la elaboracion y actualizacién de los planos o croquis guia para la
evacuacion, determinando asi las areas de menor riesgo y los puntos de reunion en
el centro de trabajo; revisando las veces que sea necesario las rutas de evacuacion,
salidas alternas de emergencia, zonas internas y externas de menor riesgo.

Ante la presencia de una emergencia, esta brigada debera replegar al personal
a las zonas internas de menor riesgo y posteriormente evacuar al mismo. Esta
brigada debe ser guia y retaguardia en los grupos durante los simulacros y/o
emergencias; pasaran lista al personal evacuado, en el punto de reunién externo y
reportaran al jefe de piso las ausencias para activar la brigada de Busqueda y
Rescate.

Después de una situacién de evacuacion real ayudaran a mantener el orden en
los puntos de reunion o las zonas de seguridad asi como coordinar el reingreso del

32



7 CONSEJO

‘ ORGANIZACIONAL
M Deempresas
personal a los centros de trabajo. Esta brigada mantendra comunicacién y
coordinacion con las demas brigadas, con respecto al personal que no logré evacuar
e informara de las tareas realizadas durante la emergencia.

3.2.1.4 Prevencion y combate contra incendios

La funcidn principal de esta brigada sera eliminar los riesgos que puedan inducir
al fuego en las diferentes areas o centros de trabajo que por diferentes
circunstancias manejan materiales flamables o conductores de calor. Entre sus
funciones se encuentra supervisar que el equipo contra incendios esté en dptimas
condiciones de uso, vigilar que no haya sobrecarga de energia en las lineas
eléctricas, ni acumulacion de materiales flamables.

Asi mismo participara en la correcta distribucion y colocacién de los extintores,
asi como el equipo de emergencia y tendra a su cargo mantener actualizado el
directorio de los numeros de emergencia para responder ante una situacion de
incendio.

Durante una emergencia procedera a desconectar el equipo eléctrico y/o
interruptores de energia, intervendra en el area afectada (dentro de lo posible, sin
arriesgar su propia integridad fisica) con los medios disponibles para evitar que se
produzcan dafnos y pérdidas en las instalaciones, reportara a la brigada de Primeros
Auxilios las personas heridas o lesionadas y solicitara el apoyo del Heroico Cuerpo
de Bomberos, igualmente retirara los materiales que pueden incrementar la
magnitud del incendio o reiniciar el mismo.

Una vez que el incendio haya sido completamente controlado verificara el
estado fisico del inmueble e informar si pueden ocuparse. Si el incendio En caso
dafid un porcentaje importante del inmueble, solicitara la intervencion de un
especialista para la revision estructural, asi como para la instalacion eléctrica y/o
especiales, reportando al jefe de piso, el estado en que se encuentra el inmueble y
la condicidn de los extintores, red de hidrantes, y equipo de emergencia.

Esta brigada realizara un informe de las actividades realizadas durante la
emergencia y retroalimentara el plan contra incendios con base a los resultados
obtenidos y a la evaluacion de dafos realizada con el fin de fortalecer el Programa
Interno de Proteccion Civil.

3.2.1.5 Comunicacion

La brigada a cargo de las comunicaciones sera responsable de recopilar,
coordinar y canalizar la informacion generada en relacién con la emergencia, asi
como centralizar, coordinar y orientar la informacion para los medios de
comunicacion.
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Difundira a través de los medios de comunicacidn, las 6rdenes, mensajes o
recomendaciones dictadas por los jefes de emergencias. Igualmente, informaran
sobre la emergencia a organismos, entidades y particulares, en su caso.

La brigada a cargo de las comunicaciones se encargara de comunicar el
siniestro a las familias de los afectados, dirigiendo hacia él las consultas que le
hagan, recabando y centralizando toda la informacion relativa a los afectados por la
emergencia.

3.2.2 Tipos de brigadistas

Dentro de cada una de las brigadas existiran distintos roles que llevaran a
cabo las personas involucradas dentro del programa interno de proteccién civil,
cuyas funciones son especificadas a continuaciéon desde los responsables de
brigada hasta los brigadistas.

3.2.2.1 Responsable de brigada

Seran los encargados de organizar los grupos de respuesta (brigadas) y
promover las acciones de capacitacion y adiestramiento que se
requieran. jgualmente coordinaran el manejo operativo interno ante situaciones de
emergencia.

Entre sus funciones se encargara de conformar las 4 brigadas basicas de
atencion (primeros auxilios; busqueda y rescate; evacuacion de inmuebles y
prevencion y combate de incendios). Coordinar dentro del inmueble todas las
actividades relacionadas con Proteccién Civil, asi como hacer cumplir las
disposiciones u ordenamientos juridicos que en dicha materia se emitan. Igualmente
debera participar en la identificacion, analisis y evaluacién (en forma coordinada con
los jefes de piso y los brigadistas) de los riesgos internos y externos a los que esta
expuesto el inmueble, asi como en la identificacion de los recursos humanos,
materiales y financieros que se tienen o requieren para fortalecer el Programa
Interno de Proteccion Civil para la atencion de una posible emergencia.

El responsable a su vez supervisara el programa de mantenimiento, asi como
la bitacora de este y fortalecera las actividades que hagan participes a jefes de area
y brigadista a formar parte del Programa Interno y trabajar en el para fortalecerlo y
cubrir todos los escenarios posibles ante una emergencia.

3.2.2.2 Jefe de area

Encargado de la coordinacion de los brigadistas del piso o de area que le
corresponda Supervisando las funciones y actividades de los brigadistas en las
acciones de prevencion, auxilio y recuperacidon, asi como identificar, analizar y
evaluar con los brigadistas los riesgos a los que esta expuesto el personal y el
inmueble, incorporando esta informacion al Programa Interno de Proteccion Civil.
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Entre las funciones del jefe de area se encuentra el verificar que las rutas de
evacuacion se encuentren libres de obstaculos, asi como indicar a los brigadistas
las rutas alternas de evacuacion. También colaborara con los brigadistas en la
evacuacion del personal hacia las zonas de menor riesgo o punto de reunion e
informara con veracidad al personal del inmueble y brigadistas sobre la evolucion
de la emergencia y recomendar los procedimientos a seguir ante una situacion
especifica.

Una mas de sus actividades sera dentro de la zona de seguridad (menor riesgo)
o punto de reunidn en una emergencia real, apoyando a mantener el orden en el
personal, pasar lista, reportar al responsable de la Unidad Interna de Proteccion
Civil los ausentes y la causa, asi como de las acciones realizadas en su piso, nivel
o area.

3.2.2.3 Brigadistas

Durante la emergencia deben desempefar actividades especificas de
proteccion civil de un piso o de un area determinada. En su caso, también los
vecinos del inmueble podran integrarse a las brigadas. Se recomienda que exista
un brigadista por cada 10 personas dentro del inmueble.

Los brigadistas tendran funciones antes durante y después de que ocurra una
emergencia; previo a una situacion de emergencia los brigadistas deberan estar
preparados para participar en el analisis de riesgos y recursos interno y externos al
inmueble, instalar y procurar el mantenimiento de la sefalizacion, dar a conocer
entre el personal del inmueble quiénes forman las brigadas y las actividades que
realizaran, mantener el equipo que se les proporcione en buenas condiciones,
participar en los ejercicios y simulacros asi como conocer el inmueble y su operacion
o funcionamiento (salidas, escaleras de emergencia, planos/croquis del inmueble y
areas circundantes).

Durante una emergencia los brigadistas deberan primeramente conservar la
calma y ayudar a las personas involucradas en el siniestro a sentirse y mantener
seguras, se coordinaran con las demas brigadas, supliran o apoyaran a los
integrantes de otras brigadas cuando se requiera; igualmente cooperaran con los
cuerpos de seguridad externos si lo requieren y mantendran informado al jefe de
piso sobre las incidencias.

Después de una emergencia en una etapa de recuperacion los brigadistas se
encargaran de la revision y en su caso mantenimiento de los equipos utilizados,
solicitaran la reposicion de los equipos o materiales usados, llevaran a cabo la
retroalimentacion en forma conjunta o por brigada y elaboraran un informe sobre las
actividades realizadas durante la emergencia.
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Responsable de brigada

Para hacer frente a una emergencia, en el inmueble se debe contar con el
equipo minimo indispensable para la atencion oportuna en caso de un siniestro, asi
como de aprender a manejarlo, entre ellos se encuentran: extintores, hidrantes,
detectores para humo y calor, cascos de seguridad Ropa protectora y chalecos para
identificar a los brigadistas del inmueble, lamparas, alarmas, botiquin de primeros
auxilios, etc.

3.3 Sistema de alarmas

Establecer un sistema de alarmas dentro del inmueble sirve para emitir una
alerta e iniciar el proceso de evacuacion del edificio ya sea durante un simulacro y/o
en un caso de emergencia real. El tipo de alarma mas adecuado debera
considerarse segun el tipo de inmueble, las personas que habiten/laboren en el y
las actividades que se realizan en el inmueble. Existe gran variedad de sistemas de
alarma tales como campanas, silbatos, timbres, sirenas.

Los sistemas de alarma deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
Escucharse o verse en todas las areas donde se encuentren usuarios del edificio,
no confundirse con sonidos ambientales generados dentro o fuera del inmueble,
mantener un sistema de suministro de energia para estas alarmas independiente al
ocupado dentro del inmueble.
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Cuando en un inmueble habiten, trabajen o acudan personas con discapacidad
auditiva o visual debera disefarse un codigo especial para llamar su atencion, de
manera que tengan las mismas oportunidades y recursos que el resto de los
usuarios durante una evacuacion.

3.4 Senalética

Se denomina de esta manera al conjunto de elementos en los que se combina
una forma geomeétrica, un color de seguridad, un color de contraste y un simbolo,
con el proposito de que la poblacidén identifique los mensajes de informacion,
precaucion, prohibicion y obligacion.

La implementacion de sefales y avisos sobre proteccion civil permite a la
poblacion identificar y advertir areas o condiciones que representan riesgo para su
salud e integridad fisica, asi como ubicar equipos para la respuesta a emergencias,
e instalaciones o servicios de atencidn a la poblacion en caso de desastre.

Color de seguridad Significado Ejemplo
ALTO
Roio Prohibicion
J Identificacion de equipo
contra incendios

. Precaucion
Amarillo .
Riesgo

PRECAUCION
PISO RESBALOSO,

Condicidén segura

Ver . 0
erde Primeros auxilios

PRIMEROS
AUXILIOS

Azul Obligacion (

Las senales se colocaran de acuerdo con un analisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacion a sefializar, considerando lo siguiente:
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1. Las senales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten,
permitiendo que el observador tenga tiempo suficiente para captar y
comprender el mensaje. se utilizan para guiar a la poblacidn fija o flotante de
un inmueble y proporcionar recomendaciones que debe observar. Estas
seran distinguidas mediante el color de seguridad verde.

2. Las senales de precaucién se deben colocar donde exista un riesgo, para
advertir de su presencia al observador y le permita con tiempo suficiente
captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e integridad fisica.
Distinguidas por el

3. Las senales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde
exista la limitante, con el propdsito de evitar la ejecucién de un acto inseguro.
Generalmente son las identificadas con una linea en diagonal sobre el
simbolo de una accion, de esta manera se indica que dicha accion no esta
permitida en es area.

4. Las senales de obligacion se deben colocar en el lugar donde sea exigible
realizar la accién que la misma sefal indica. Se utilizan para imponer la
ejecucion de una accion determinada, a partir del lugar en donde se
encuentra la sefial y en el momento de visualizarla. Distinguidas por el color
de seguridad azul.

3.5 Simulacro de evacuacion

El simulacro de evacuacion es la “representacion y ejecucion de respuestas de
proteccion, que realiza un grupo de personas ante la presencia de una situacion de
emergencia ficticia. En él se simulan diferentes escenarios, lo mas apegados a la
realidad, con el fin de observar, probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles
situaciones de desastre” (Gobierno de Morelos, 2018).

En los simulacros se deben indicar las funciones y actividades de cada
integrante del grupo de respuesta, los equipos de emergencia con los que se
cuenta, las posiciones y conductas que deberan adoptar y los apoyos externos que
pueden ser brindados, (Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.) (CDH, s./f.)

La principal intencion de realizar simulacros es el representar una situacioén de
emergencia predeterminada, la cual esta relacionada con los riesgos detectados
previamente; permitir comprobar la capacidad de respuesta que se tiene ante una
situacion de emergencia por cada brigada de emergencia establecida; evaluar las
respuestas en cuanto a tiempos, recursos, oportunidad y operacion de planes y
procedimientos.

Es importante estipular que llevar a cabo un simulacro en el menor tiempo
posible no significa que la evacuacion se haya llevado de manera adecuada, ya que
debe cuidarse que de ocurrir una emergencia real, el equipo de respuesta y todas
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las personas que se encuentren en el inmueble, logren evacuar de la manera mas
segura, no solamente de la manera mas rapida.

Los simulacros deben ser planeados para un escenario que incluye la
preparacién de un guion con informacion lo mas apegado a la realidad. Debera
incluir una secuencia de eventos y horarios, pudiéndose complementar con la
creacion de situaciones sorpresa durante el mismo.

3.5.1 Tipos de simulacros

Los principales tipos de simulacro son dos:

3.5.1.1 De gabinete

Comprende la realizacion de una reunion de coordinacion en una mesa de
trabajo con los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, con el propésito
de establecer el objetivo, hipotesis, disefio del escenario y ensayar las funciones de
cada uno de los integrantes de la Unidad conforme a los procedimientos del Plan
de Emergencia, culminando el ejercicio con una evaluacion.

La diferencia entre el ejercicio de gabinete y el simulacro operativo es que el
ejercicio no pone en movimiento ningun recurso, se realiza en un gabinete donde
se simula la actividad de todos los integrantes de la respuesta ante emergencias
reales.

Dentro del ejercicio de gabinete se incluiran las siguientes actividades:

, Il. DESARROLLO DE
|. PLANEACION MATERIAL

1. Revisar Ia Ficha Técnica
2. Contexto del Ejercicio
3. Desarrollar el Planteamiento del IV. EJECUCION
Problema y Escenario
1. Establecer el Objetivo, la Hipdtesis 4. Desarrollar Mensajes del Ejercicio
el Alcance (Ficha Técnica) S. Elaborar €l Material de Evaluacion 1. Bienvenida y Apertura V. RESULTADOS Y
2. Formacion del Equipo de Gestion 6. Elaborar las Instrucciones e 2. Instruir sobre el Ejercicio SEGUIMIENTO
del Ejercicio Informacian Clara 3. Iniciar el Ejercicio
3. Definir el Plan de! Proyecto 7. Completar la Agenda y los 4. Controlar el Ejercicio
4. identificar a los Participantes Horarios 5. Registrar los Resultados 1. Reunién Informativa del Equipo
5, Definir I3 Estrategia de Evaluacion 5i s Requerido Esperados. de Gestidn del Ejercicio
6. Gestién Administrativa y Logistica | | o comentarios de Apertura o Cierre 6. Finalizar el Ejercicio 2. Informe Iniciz| 2 I2 Alta Direccién
Si es Requerido: 7. Reunion Informativa Inmediata 3. Informe del Ejercicio
* Medios, Relaciones Publicas y = 8. Cerrar el Ejercicio 4 Cerrar I3 Administracion del
Bt IIl. PREPARACION isirntie
* Seguridad 1 Si es Requerido:
Preparar el Lugar del Ejercicio 2
2 Reunion Previa ai Ejercicio del NENIER o e
Equipo de Gestion.

1N

Mapa de ruta ejercicio de gabinete. Benitez, 2020: 39.
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3.5.1.2 De campo/operativo

Comprende el despliegue de los recursos humanos y materiales existentes en
el inmueble, y en su caso de los apoyos externos para la ejecucién practica de las
acciones establecidas en el ejercicio de gabinete, llevando a cabo al término del
simulacro una reunion de evaluacion.

Se recomienda que cada simulacro de campo siempre sea precedido por un
ejercicio de gabinete. Esta actividad permitira la deteccion de oportunidades de
mejora dentro del proceso de evacuacion, asi como la actuacion por parte de las
brigadas previamente establecidas.

Si los simulacros son llevados con éxito permitira que en una situacién de
emergencia el repliegue sea organizado, efectivo y seguro.

3.6 Repliegue

El repliegue es una accion de dirigirse a un lugar de menor riesgo en el interior
de un inmueble y manteniéndose en el mismo. Dicho procedimiento se lleva a cabo
cuando las condiciones del inmueble son las adecuadas.

3.7 Evacuacion durante una emergencia real

El tiempo de evacuacion de un individuo es el lapso que transcurre desde la
iniciacién del incendio hasta que el ocupante sale del edificio o llega a un ligar
seguro.
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4. Primeros auxilios
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Las situaciones en las que una persona precise atencion sanitaria se pueden
presentar en cualquier momento. Si esta situacion es de riesgo vital, esto es, si
puede comprometer la vida o la salud futura de la persona, es crucial saber actuar
correcta y agilmente para resolver el problema.

Es por ello que al brindar primeros auxilios se daran los cuidados o la ayuda
inmediata, temporal y necesaria a una persona que ha sufrido un accidente,
enfermedad o agudizacion de esta hasta la llegada de un médico o profesional
paramédico que se encargara, solo en caso necesario, del trasladado a un hospital
tratando de mejorar o mantener las condiciones en las que se encuentra; asi mismo
al brindar los primeros auxilios se ayudara a prevenir las situaciones de riesgo para
la salud de las personas, por ejemplo, proporcionando bebidas a personas con
peligro de deshidratacién o facilitando abrigo cuando exista riesgo de hipotermia.

Antes de continuar es importante conocer la diferencia entre una urgencia y una
emergencia, la primera hace referencia a toda situacion que, en opinién del
paciente, familia o quién asuma la responsabilidad de llevar a un paciente al
hospital, requiere una atencion sanitaria inmediata. Siendo una urgencia algo
subjetivo que es percibido asi por la persona lesionada o familiar. En cambio, una
emergencia es toda situacion de aparicion brusca, en la que existe un serio
compromiso para la vida o riesgo de secuelas irreversibles, en caso de no
instaurarse inmediatamente una serie de cuidados y procedimientos de soporte vital
y estabilizacion.

4.1 Botiquin

Este es un recurso imprescindible para la prestacion de primeros auxilios, ya
qgue contiene el material necesario para atender a las victimas de un accidente
repentino o de una enfermedad. Por lo tanto, ha de formar parte del equipo de un
profesional de emergencias y encontrarse en cualquier lugar en el que se
concentren personas.

El botiquin de primeros auxilios debe encontrarse en un area de facil acceso y
transporte, asi como estar ubicado en un lugar visible para todas las personas que
ocupan el inmueble; debera encontrarse correctamente identificado con el color de
seguridad VERDE.

Asi mismo, debe evitarse el uso de candados o cerraduras que puedan retrasar
el acceso al botiquin, contando con todos los materiales de curacién necesarios
para atender los peligros identificados y teniendo una lista de estos para hacer mas
sencilla la verificacion de estos.

4.1.1 Material que conforma el botiquin

e Antisépticos y desinfectantes: Entre los mas basicos se encuentra el agua
oxigenada, el alcohol al 70%. Ademas, para la limpieza de heridas es
importante incluir en el botiquin suero fisioldgico y jabon neutro.
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e Material de curacion: Se emplea para la limpieza de las heridas y para
taparlas con el fin de evitar su contaminacion; también se utiliza para taponar
hemorragias. Se incluyen en este apartado gasas, apoésitos adhesivos,
vendas, compresas, algodén.

e Oftros materiales: Guantes de latex o nitrilo, cubrebocas, gafas de seguridad,
vendas de diversas medidas, gasas de diversas medidas, torniquete
prefabricado, tela adhesiva y cinta micropore, tijeras (uso rudo) y pinzas
quirurgicas o para depilar, lampara de mano, sabana térmica.

Es importante conocer la condicion médica de cada una de las personas que
integran el inmueble incluyendo el uso de medicamentos de cada persona, sin
embargo, no es recomendable que estos se encuentren dentro del botiquin, ya que
sin un uso adecuado, pueden ser perjudiciales en lugar de ayudar a la victima; la
mejor opcidn es que si hay alguna persona con algun requerimiento médico
especial, guarde consigo los medicamentos necesarios para su tratamiento y que
las brigadas de primeros auxilios estén al tanto de esto para asi poder integrarlo en
el reporte de ayuda y conocer acerca del uso de los mismos.

4.2 Seguridad de la escena

Una persona que va a socorrer a otra debe plantearse previamente a qué tipo
de accidente se enfrenta, si el entorno es seguro para él y la victima, y con qué
ayudas y medios cuenta en ese momento para socorrerla.

En cualquier situacién de urgencia o emergencia es necesario mantener una
actitud serena y actuar segun un protocolo que se ha demostrado muy eficaz en su
resoluciéon nombrada ARPA (Alto, Respire, Piense y Actue), estas sencillas acciones
le permitiran actuar de manera clamada y hacer una evaluacion del escenario al que
se enfrenta de manera mas acertada y segura.

Deberan evitarse los posibles riesgos o causas de peligro, tanto para el
accidentado, como para el socorrista y cualquier persona que se halle en las
proximidades. Ello implica, ademas, asegurar el area del accidente para evitar que
haya mas victimas.

Una vez seguido el protocolo ARPA, podemos continuar con el método PAS
(Proteger, Avisar, Socorrer) el cual nos dara las pautas de actuacion ante una
emergencia una vez que hemos identificado el problema.

Proteger: Antes de actuar, es preciso tener la seguridad de que tanto el
accidentado como el auxiliador se encuentran fuera de todo peligro. Por ejemplo,
en un ambiente toxico, no se puede atender al intoxicado sin antes proteger las vias
respiratorias propias (uso de mascaras con filtros adecuados), pues de lo contrario
es posible que el rescatador se intoxique de igual manera lo cual lo pondria en
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peligro y le impediria prestar ayuda a alguien mas. Si es un accidente de trafico
habra que sefalizarlo y tratar de crear un entorno seguro.

Avisar: Una vez asegurada la zona, conviene poner la situacion en
conocimiento de los sistemas de emergencias. Para ello, el auxiliador tendra que
llamar al 911 (numero de emergencias). Si el auxiliador no puede realizar la llamada,
debe encargarse a otra persona que la realice. En esta llamada, el auxiliador debera
proporcionar el mayor numero de datos posible.

La informacion minima que se debe proporcionar al 911 es:

e Localizacidon exacta de los hechos: si estamos en una poblacién, se dara la
direccién completa; si se trata de una carretera, el nombre de la via, el punto
kilométrico y el sentido. Si no se conoce toda la informacién, se tomaran
puntos de referencia visual (una iglesia, una montafa, una torre de alta
tension, un viaducto, etc.).

e Personas involucradas: asi como el estado en el que se encuentran, si estan
ilesos, heridos, inconscientes, etc.; es importante informar de si hay nifios o
mujeres embarazadas.

e Riesgos en la escena: incendios, puentes destruidos, terremoto, liquidos o
gases inflamables o toxicos, lineas eléctricas dafadas, vehiculos que
obstaculizan la calle, etc.

Socorrer: Esta etapa consiste en atender a la persona o personas
accidentadas. La primera accién por llevar a cabo sera comunicar a la victima que
la ayuda esta en camino. Es muy importante transmitir sensacion de tranquilidad a
la victima y reconfortarla, aunque esta no responda. Se brindaran primeros auxilios
para procurar que su situacion mejore, o al menos no empeore, hasta la llegada de
los servicios de emergencia.

4.3 Estado de conciencia

La conciencia se puede definir como la capacidad para interactuar y
relacionarse con otras personas y con el medio exterior. Es un estado en el que la
se encuentra esta alerta y tiene capacidad para captar y responder a los estimulos
externos e internos. Esta pérdida de capacidad de comunicacion y relacion puede
ser el signo de

Ante una emergencia se preguntara a la victima como esta, como se encuentra.
Si contesta es simbolo inequivoco de que respira y tiene pulso. Otra forma de
valorarlo sera respondiendo preguntas como: ¢Abre los ojos?, ¢Esta orientado,
(sabe quién es, qué le ha pasado, donde esta)? ;Responde a estimulos (voz,
dolor)?
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Si la persona responde:

Preguntar ;Qué le pasa?

Dejarla en la posicion en que esta

Siempre que no se exponga a mayores peligros intente averiguar queé le pasa
Buscar hemorragias o fracturas que pudiera tener - Pedir ayuda si es
necesario

Observar con regularidad

Si la persona esta respondiendo y su estado de conciencia es el adecuado, sera
apropiado hacer un pequefio cuestionario que ayudara a recolectar informacion
importante acerca del estado de salud de la victima. Una forma facil de recordar
este cuestionario es mediante las siglas SAMPLE:

Signos y sintomas: un signo es toda manifestacion objetiva (es decir,
medible) consecuente a una enfermedad o alteracion de la salud, y que se
hace evidente en |la apariencia de la persona. Los sintomas hacen referencia
de manera subjetiva a lo que una persona percibe o reconoce como anomalo,
0 causado por un estado enfermedad, un ejemplo de esto es la percepcion
de dolor de una persona.

Alergias: tanto a alimentos, medicamentos e incluso ambientales
Medicamentos: y preguntar a la persona por qué los esta tomando y
asegurarnos de proporcionar esta informacion a los servicios de emergencia

cuando lleguen al lugar.

Previo historial médico: Que junto con la pregunta anterior permitira saber si
la persona tiene una condicidn previa que la ponga en mayor riesgo

L (/ast) ultimo alimento ingerido
Eventos que provocaron la lesion: esto ayudara a identificar dafos

potenciales futuros, asi como la identificacion de mas victimas si fuera el
caso.

En caso de que no conteste pellizcar levemente en los hombros, si reacciona,
seguir la conducta anterior; en caso negativo, llamar a los servicios de emergencias
cuanto antes. Si la persona no responde pida inmediatamente ayuda y empezara
con las técnicas de rescate que seran valoradas a continuacion.

4.3.1 Valoracion fisica

Al valorar el estado de conciencia de la victima se hara también la identificacidn
de las lesiones que ha sufrido la persona durante la emergencia. Este examen ha
de ser minucioso y completo. Para ello, se evitara realizar manipulaciones
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innecesarias, ya que podrian agravar las lesiones preexistentes o incluso ocasionar
lesiones nuevas.

Al valorar, se evitara mantener a la persona descubierta, descubriendo solo
aquellas partes que estén siendo valoradas esto con el propésito de evitar que el
cuerpo de la persona pierda calor, asi como impedir infecciones en las heridas que
puedan presentarse debido a la exposicidén al ambiente.

Ante una situacion de emergencia debera actuar de forma calmada, intentando
transmitir al accidentado confianza y seguridad. Para lograrlo también es
recomendable usar un tono de voz adecuado y calmado. Para intentar transmitir
tranquilidad no deben realizarse comentarios negativos sobre el estado de salud de
las victimas.

Dentro de la valoracién se comprobara la presencia de hemorragias copiosas y
se atendera a posibles obstrucciones de la via aérea. Para iniciar con este protocolo
de actuacion debera comprobarse el estado de conciencia de la victima siguiendo
los pasos revisados anteriormente, si la persona no esta consiente, se seguiran los
siguientes pasos, que ayudaran a la persona que brinda atencion a la victima a
identificar las lesiones presentes.

4.3.1.1 Protocolo ABCD

Debido a que durante la valoracién primaria de la victima el tiempo es un factor
importante, es recomendable seguir un protocolo de actuacion sencillo y facil de
recordar; en este caso, se siguen las primeras letras del abecedario: ABCD.

4.3.1.1.1 A: Airway (Via Aérea)

En pacientes inconscientes es prioritario asegurar que la via aérea se encuentre
permeable, es decir que no haya ninguna obstruccion que impida facilitar que el aire
entre en los pulmones. La via aérea debe ser valorada cuando la victima no
responde ni a estimulos verbales (preguntas en voz alta) ni a estimulos tactiles
(agitarle por los hombros). Para ello, colocaremos al paciente cuidadosamente boca
arriba y verificaremos su permeabilidad.

Es importante saber que la via aérea se compone por aquellos érganos en le
cuerpo que nos permiten llevar al cabo el proceso de respiracion incluyendo la nariz,
pulmones y la faringe (el cual es un “tubo” que permite el paso del aire y los
alimentos a través de la garganta).

El aparato respiratorio y el digestivo comparten al comienzo las mismas
estructuras (boca y faringe), pero estan separados por una valvula llamada epiglotis,
que cierra el esofago cuando se respira, y la traquea cuando se deglute el bolo
alimenticio, evitando asi que los alimentos viajen hacia los pulmones provocando
ahogamiento.
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Para iniciar debemos observar si en la boca del paciente hay cuerpos extrafios
que impidan la entrada del aire. Si se detectan objetos extrafios, y estos son
accesibles, se debe introducir el dedo indice curvado para que haga de gancho y
sacar el elemento que obstruye la via aérea. Si los objetos no estan accesibles, no
manipularemos la boca de la victima para no empujar el objeto y agravar la
obstruccion.

Después de esto, si la via aérea todavia no es permeable, se debe abrir
mediante la maniobra frente-menton, mediante la cual se levantara con una mano
el mentdén de la victima y con la mano disponible se desplazara ligeramente la
cabeza hacia atras, este proceso se llevara a cabo cuidadosamente para evitar
lesiones en la columna vertebral de la victima. Al llevar a cabo esta accion se lograra
mejorar el paso del aire desde el ambiente a los pulmones de la persona

4.3.1.1.2 B: Breathing (respiracion)

El uso de nuestros sentidos sera muy util al valorar esta area: Se trata de
acercarnos al paciente y con el pecho descubierto mirar si tiene movimientos
respiratorios, aproximarnos a su rostro y oir si respira y comprobar si sentimos el
aliento en nuestra cara, ya que de nada sirve asegurar una via aérea permeable si
el paciente no es capaz de respirar espontaneamente.

Ademas de verificar si el paciente respira, se debe comprobar cdmo es esa
respiracion, si es normal o se encuentra alterada. No hay que perder de vista la
presencia de heridas importantes que puedan comprometer la funcidn respiratoria.

Como se muestra en la imagen, el acercarse a verificar la respiracion de la
persona, se dirige la vista al pecho de la victima para observar los movimientos
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respiratorios, cuidando que la via aérea siga permeable como se revisdé con
anterioridad.

4.3.1.1.3 C: Circulacién

El estado circulatorio del paciente se valora principalmente mediante la toma
del pulso, el cual nos permitira monitorear los latidos del corazén y la circulacion de
la sangre a través de las venas y arterias que componen el cuerpo humano. Aunque,
existen muchas zonas donde es posible comprobar el pulso, en primeros auxilios
se suele tomar en la arteria carétida, ya que es un pulso que se palpa faciimente.

Para verificar el pulso en esta zona para palparlo colocaremos los dedos indice
y corazon sobre la nuez, y los desplazaremos ligeramente hacia un lateral, si la
persona tiene pulso, sentira sobre sus dedos un ligero golpeteo que sera la sangre
pasando a través de esta arteria; si el pulso es ausente, asumimos que la persona
se encuentra inconsciente.

En este punto también comprobaremos si el paciente presenta hemorragias,
para poder adoptar las medidas precisas para contenerlas, y verificaremos su
estado de perfusion, observando la coloracion y la temperatura de la piel.

Es importante recordar que al encontrarse en una situacién de emergencia, es
importante activar los servicios de emergencia llamando al 911, siguiendo el
protocolo en apartados anteriores, una vez hecho esto, se procedera a brindar la
ayuda necesaria mientras llegan las personas profesionales en el tema.

Reanimacién Cardio Pulmonar (RCP)

La reanimacion cardiopulmonar (RCP) es una técnica para salvar vidas que es util
en muchas emergencias, como, por ejemplo, un ataque cardiaco 0 un cuasi
ahogamiento, en los que la respiracion o los latidos del corazén de una persona se
han detenido.

e Persona sin capacitacion. Si no has recibido capacitacion sobre RCP o
no estas seguro de si puedes hacer respiraciones de rescate, solamente
haz, RCP con las manos. Esto significa hacer compresiones
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ininterrumpidas en el pecho, entre 100 y 120 por minuto, hasta que
lleguen los paramédicos. No es necesario que intentes hacer respiracion
de rescate.

e Persona capacitada y lista para actuar. Si estas bien capacitado y tienes
confianza en tus habilidades, verifica si hay pulso y respiracion. Si, dentro
de los 10 segundos, no hay pulso ni respiracion, comienza a hacer
compresiones en el pecho. Comienza la reanimacion cardiopulmonar con
30 compresiones antes de hacer dos respiraciones de rescate.

Compresiones: restaurar el flujo sanguineo

Las compresiones significan que usaras tus manos para presionar con fuerza y
rapidamente de una manera especifica sobre el pecho de la persona. Las
compresiones son el paso mas importante en la RCP. Sigue estos pasos para hacer
compresiones de RCP:

e Acuesta a la persona de espalda sobre una superficie firme.
e Arrodillate junto al cuello y los hombros de la persona.

e Coloca la parte inferior de la palma (base) de tu mano sobre el centro
del pecho de la persona, entre los pezones.

e Coloca tu otra mano encima de la mano que esta sobre el pecho.
Mantén los codos estirados y coloca tus hombros directamente encima
de tus manos.

e Presiona hacia abajo el pecho (comprime) al menos 2 pulgadas
(5 centimetros), pero no mas de 2,4 pulgadas (6 centimetros). Usa todo
el peso de tu cuerpo (no solo tus brazos) cuando hagas compresiones.

e Presiona el pecho con firmeza a un ritmo de 100 a 120 compresiones
por minuto. La Asociacion Americana del Corazon sugiere hacer
compresiones al ritmo de la cancion "Stayin' Alive". Deja que el pecho
vuelva a su posicién (retraccion) después de cada compresion.

Coémo realizar reanimacién cardiopulmonar a un nifo

e Coloca al nifio de espalda sobre una superficie firme.
e Arrodillate junto al cuello y los hombros del nifio.

e Coloca las dos manos (o solo una si el nifio es muy pequeno) en la parte
baja del hueso del térax (esternon).

e Con la palma de una o ambas manos, presiona hacia abajo (comprime)
el pecho aproximadamente 2 pulgadas (unos 5 centimetros) pero no
mas de 2,4 pulgadas (unos 6 centimetros). Presiona con firmeza y
rapidez, a un ritmo de 100 a 120 compresiones por minuto.
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Maniobra de Heimlich

La maniobra de Heimlich es un procedimiento de primeros auxilios usado
cuando una persona se esta ahogando.

Cuando se esta ahogando, sus vias respiratorias se pueden bloquear, asi que
el oxigeno suficiente no llega a los pulmones. Sin oxigeno, se puede producir dafio
cerebral en tan solo 4 a 6 minutos. Los primeros auxilios oportunos en este caso
pueden salvarle la vida.

e Pida ala persona que tosa
e Sino ha funcionado coldéquese detras de la victima y realice la maniobra

e Empune la mano. Coloque el pulgar debajo de la parrilla costal y por
encima del ombligo.

e Sujete el pufio con la otra mano. Presione en la zona con un movimiento
rapido hacia arriba

e Silavictima no logra expulsar el objeto y ha quedado inconsciente inicie
la técnica de RCP
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